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Protocolo Eletronico

A ITAIPU Binacional, alinhada com as tendéncias de digitalizacao
dos processos no setor publico, desenvolveu a plataforma de
Protocolo Eletrénico para permitir que os cidadaos e as instituicoes
possam enviar documentos para a ITAIPU sem a necessidade de se
deslocarem presencialmente até a Central de Protocolo ou unidades
dos Correios.

Como consequéncia, o documento chega a ITAIPU de forma mais
agil e as pessoas poderdo acompanhar pela internet a tramitacéo
do documento que protocolarem.



Quem pode utilizar?

O Protocolo Eletronico foi desenvolvido para que pessoas nao
pertencentes ao quadro de empregados da ITAIPU possam
encaminhar documentos a Entidade.




O gue pode e 0 que nao pode ser
enviado?

Praticamente qualquer documento ou solicitacao pode ser
encaminhado por meio do Protocolo Eletrénico, desde a solicitacéo
de passe de veiculos por prestadores de servico até solicitactes de
diversas naturezas.

Mas atencao!
t SolicitacOes de informacdes, duvidas, criticas, sugestdes e

denuncias devem ser encaminhadas pelo canal da Ouvidoria
Geral, disponivel em https://ouvidoria.itaipu.gov.br

t Se vocé e fornecedor e deseja realizar a solicitacao de
pagamento, utilize o Portal de Pagamentos da ITAIPU, disponivel
em: https://apps.itaipu.gov.br/PPIB




Como acessar?

Acesse o0 Protocolo Eletronico diretamente pelo endereco:
https://apps.itaipu.gov.br/ProtoWeb/




Como se cadastrar?

® Protocolo Eletrénico [ Novo Protocolo E=Meus Protocolos

Protocolo Eletronico Itaipu - Brasil

Consulta Publica de Protocolo i/ i/

Numero do protocolo (XXOCO0UXX)
— + —
© mmmm

N&o sou um robd

Desenvolvide pela SL.GG
Itaipu Binacional @ 2020

Cligue em Login




Como se cadastrar?

[ ] a
ITAIPU |PROTOCOLO ELETRONICO

BINACIONAL

Entrar

Clique em Cadastre-se




Como se cadastrar?

L ~
ITAIPU |PROTOCOLO ELETRONICO

BINACIONAL

Registre-se

Preencha os campos do
formulario com seus
dados e clique em
Cadastre-se

Pronto! Vocé ja estara cadastrado no Protocolo Eletrénico de ITAIPU.



Como enviar um documento?

JSILVA@EMAIL COM v

Protocolo Eletronico Itaipu - Brasil

Consulta Publica de Protocolo

Cligue na opcao “Novo
Protocolo”




Como enviar um documento?

Preencha os dados
referentes ao documento
gue sera protocolado

Informagdes Gerais

Central de Protocolo e Expedicéo
@ Brasi P

: Paragua
Dados do responsavel pela criagéo deste Protocolo Eletrénico
Bemetente *

Clique em “Adicionar Anexo”
e selecione o documento a
ser protocolado

Arquivos Anexados
© Até 10 arquivos com extensdo PDF e 200 MB no total Utilizado: 0.00 MB

Nenhum Anexo.

Cligue em “Enviar”




Como enviar um documento?

Atencao!
v S30 aceitos somente documentos no formato PDE

L \océ pode anexar até 10 arquivos com tamanho total de até
200MB.




Documento encaminhado!

Pronto! O documento foi encaminhado e ficarad no estado de MINUTA
até gue a equipe da Central de Protocolo realize a triagem e faca o
recebimento.

Quando seu documento for recebido, ele passara para o estado de
PROTOCOLADO e voceé sera informado por email.

Além de MINUTA e PROTOCOLADO, os outros estados que seu
documento pode assumir sao:

« CONCLUIDO: Todos os tramites do documento foram realizados.

« CANCELADO: Houve algum problema com seu documento. Entre
em contato com a Central de Protocolo para ter mais informacdes.

Central de protocolo
Telefone: (45) 3520-5360




Tramite de documentos

ApOs o recebimento na Central de Protocolo, o documento passa de
uma area para a outra dentro da ITAIPU para gue nossos
empregados possam realizar as tratativas necessarias.

Essa informacé&o pode ser visualizada na tela de consulta de um
protocolo.

® Protocolo Fletrdnico [# Novo Pratocolo i Meus Protocolos JSIVABEMAIL COM ~
Ndmero do Protocolo: 000192/20 m
[ Data ¢ hova de enec  16/12/2020 16:51:00

Trdmites

Dados do responsdvel pela criagiio deste Protocolo Eletrdnico:

ﬁrﬂ“u_l_"'f’__s: Al’lemltj?s oo Despacho de documentos



Tela de Consulta

Vocé pode consultar os documentos que enviou acessando a opcao
“Meus Protocolos™.
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® Protocolo Eletrénico [# Novo Protocolo EMeus Protocolos JSILVA@EMAIL COM ~

Clique na opcéo
“Meus Protocolos”

™

reCAPTCHA

N&o sou um robd

O sistema vai apresentar a lista dos documentos emitidos pelo seu
usuario.

osé da Silva 16 Dez (2 dias atras

odo Teste da Silva dos Santos 16 Dez (2 dias atras)

J )
il )
Maria Santos Silva 14 Dez (4 dias atras)
Jodo Teste da Silva dos Santos 14 Dez (4 dias atras)
M )

aria Santos Silva 14 Dez (4 dias atras)



Tela de Consulta

Ao clicar em um dos numeros, sera exibida uma tela com os dados

do documento e os dados dos tramites (mudancas de estado e
passagem entre as areas organizacionais).
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% Protocolo Eletrdnico (£ Novo Protocolo

=Meus Protocolos

JSILVA@EMAIL COM v

Numero do Protocolo: 000192/20

() Data e hora de envio: 16/12/2020 16:51:00

Informagdes Gerais

Tramites
Central de Protocolo e Expedigéo
[ ]

Mudanca de estado para m

16/12/2020 16:51 PM
José da Silva

Dados do responsavel pela criagéo deste Protocolo Eletrénico:

jsilva@email.com

Mudanca de estado para

16/12/2020 17:09 PM
(45)98765-4321

Despacho de documentos
Carta convite

16/12/2020 17:09 PM
Destinatario(s)

* PECD.GB
Arquivos Anexados

@ Até 10 arquivos com extensde PDF e 200 MB no total Utilizado: 0,00 MB Despacho de documentos . .
18/12/2020 08:05 AM
Destinatério(s)
* PECDGB
Carta convite 01-2020.pdf

Mudanga de estado para

18/12/2020 08:06 AM



Outra forma de consultar

Outra forma de consultar um protocolo, é consultar pelo niumero
diretamente na pagina inicial.

JSILVA@EMAIL.COM ~

® Protocolo Eletronico (& Novo Protecolo £ Meus Protocolos

Protocolo Eletronico Itaipu - Brasil

Preencha o numero completo do
protocolo desejado, marque a
checagem “Nao sou um robso” e
cligue em “Consultar”

Consulta Publica de Protocolo

MNumero do protocole (XXXKXXXX)

N&o sou um robd

Atencéo!

t O sistema so6 retornara o resultado caso o numero esteja completo!



Contato

Central de Protocolo - Brasil

Telefone: (45) 3520-5360




